MUSTERI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESi AYDINLATMA METNI

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak Ali
Tellioglu ingaat Sanayi ve Ticaret A.S ( Mia Berre otel ) tarafindan asagida agiklanan kapsamda islenebilecektir.
Kisisel verilerinizin Sirket tarafindan islenme amaclari konusunda detayh bilgilere;

www.miaberrehotels.com internet adresinde yer alan ve asagida bulunan kare kod ile detayli musteri aydinlatma
metnimize erisebilirsiniz.

Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi

Toplanan kisisel verileriniz, Mia Berre Otel tarafindan sunulan Urtin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak igin
gerekli galismalarin yapilmasi ve ilgili is streclerinin ylrutilmesi kapsaminda asagidaki amaglarla (“Amaglar”)
Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak Sirket tarafindan
islenebilecektir:

e Asagida yer verilen Mia Berre Otel hizmetlerinin (“Hizmet”) sunulmasi;
e Otelcilik hizmetlerinin sunulmasi ve bu kapsamda rezervasyon, giris, konaklama gibi hizmetler hizmetlerinin
sunulmasi,
e Musteri talep ve sikayetlerinin takibi ve yonetimi;
e Musteri memnuniyeti galismalarinin yratilmesi.
*Yukarda belirtilen amagclar temel amaglar olmakla beraber, bu sayfanin sonunda bulunan kare kod izerinden

detayli aydinlatma metnine erisebilirsiniz.

Acik Rizanizin Varhg Halinde Kisisel Verileriniz Hangi Amagla islenmektedir?

Toplanan kisisel verileriniz; Hizmetlerin pazarlama slreglerinin planlanmasi ve icrasi, profilleme ve analiz
faaliyetlerinin yirittlmesi, Uriin ve Hizmetlerin begeni, kullanim aligkanliklariniz ve ihtiyaglariniza gore
Ozellestirerek sizlere 6nerilmesi ve tanitiimasi, kabullinliz kapsaminda paylasmis oldugunuz iletisim bilgilerinize
reklam, promosyon, vb. ticari elektronik ileti gdnderilmesi ve génderim saglanmasi icin hizmet aldigimiz Gglinci
kisilerle paylagilmasi amaglariyla acik rizaniz kapsaminda islenebilecektir.

Mia Berre otel ait web siteleri ve mobil uygulamalardaki ¢evrimigi davranissal hareketleriniz ile ilgilendiginiz tGrln
ve hizmetlerimiz gerez (cookie) kullanimina izin vermeniz durumunda takip edilmektedir. Agik rizanizin yani sira,
ilgili cerezlerin (cookie) kullanimina izin vermeniz durumunda c¢evrimici davranigsal hareketleriniz ile kigisel
verileriniz Grtin ve hizmetlerimizin size 6zel pazarlama faaliyetleri yapilmasi igin islenecektir.

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; yukarida belirtilen amaglarin gergeklestirimesi dogrultusunda, tedarikgilerimize,
kanunen yetkili kamu kurumlarina ve kanunen yetkili 6zel kisilere Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlari ve amaclari cercevesinde aktarilabilecektir

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, Sirketimizin Grlin ve hizmetlerinden yararlanmaniz kapsaminda Sirketimiz tarafindan fiziki
ortamda pastaneler, oteller, rezidanslar, restoranlar, Mia Berre tarafindan igletilen davet ve etkinlik mekanlari ile
elektronik ortamda internet sitesi ve sosyal medya kanallarindan bizimle temas kurdugunuz kanal tGzerinden
kanunlarda agik 6ngorilmesi, s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi ile ilgili ve Sirketimizin mesru menfaatine yonelik
hukuki sebeplere dayali olarak toplanmaktadir.

Elde edilen kisisel verileriniz agik riza vermeniz halinde pazarlama sureglerinin planlanmasi ve icrasi ve Uriin ve
hizmetlerimizin bedeni ve kullanim aliskanliklariniza gore 6zellegtirilerek size sunulmasi amaciyla
toplanmaktadir. Toplanan kisisel verileriniz Kanunun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve
amagclari kapsaminda Aydinlatma Metni’nde belirtilen amaglarla da islenebilmektedir.

Kisisel Veri Sahibinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklar
Kisisel veri sahibi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca agagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
o Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,



Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtincu kisileri bilme,
Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig1 Gglncu kisilere bildirilmesini isteme,
Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda ve kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde yapilan islemlerin kisisel
verilerinizin aktarildigi d¢lnci kigilere bildirilmesini isteme,
islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep

etme.

Yukarida siralanan haklariniza yonelik basvurularinizi, www.miaberrehotels.com adresinden Sirketimize
iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gore en kisa stirede ve en geg otuz giin iginde basvurulariniz licretsiz olarak
sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenecek tarifeye goére tarafinizdan Ucret talep edilebilecektir.



http://www.miaberrehotels.com/

